Obchodné podmienky
1. VSEOBECNE PODMIENKY

1 1 Predavajlicim je spoloénost Sakuli s r.o.. Palenice 1009/2, Chynorany, 85633, ktora je
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Trenéin, Oddiel : Sro , VioZka &islo 1 19181/R,
ICO: 36700878 , IC DPH: SK 2022282372, DIC: 2022282372, tel. +42138 5421142, e-mail:
sakuli@stonline.sk / info@sakuli.sk {(daiej ten predavajuci).

1.2 Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek sposobom kontaktuje
predavajiceho s tmyslom kipy tovaru, ktory predévajuci pontka.

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
nredavajticeho s poZiadavkou, aby el predévajlci zaobstaral tovar, Ktory nema zaradeny v
ponuke, s Omysicm kupy tohto tovaru,

a1l.4 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajliceho a potvrdenim objednavky
dava kupujuci sahlas s tymito Obchodnymi padmienkami.

1.5 Tieto Obchodné podmienky su platné aZ do vydania novych Obchodnych podmienok.
2. OBJEDNAVANIE

2.1 Tovar moZe kupujuct objedndavat prostrednictvom nakupného kosika na web-strankach
predavajuceho.

2.2 Odostanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnuiu cenu.

2.3 Odosianu objednavku potvrdi predavajiici do 24 hodin emailom a zaroven oznami
kupujtcemu destupnost a termin dodania tovaru. Vietky potvrdené objednavky sa zavéznée!

2 4 Pradévajici sa zavazuje dodat spravny drub a mnoZstvo tovaru v dohodnutej cene podfa
obiednavky.

2.5 Zrusenie objednavky je zo strany kupujliceho moZné do 7 dni od objednania tovaru bez
udania dévodu. Kupujlici mdze objednavku zrusit v Zakaznickej sekcii na web-stranke
predavajuceho, telefonicky alebo e-mailom. Po overeni spinenia podmienok zrusenia objednavky
potvrdi predavajdci kupuilicemu storno objednévky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, Ze uz
hola suma za objednany fovar uhradena, predavajici zasle peniaze spat na bankovy ucet
apuitceno. aeno ich dorudl inym spdsobom. ktory si spolu dohodn.

2.6 Fredavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked nie je moZne zabezpedit objednany
tovar. V takomto pripade kupujGcerny ihned vrati uhradenuy sumu v pinej vyske, alebo mu

pondkne nahradny tovar, alebo iné rie$enie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajuci ma pravo
zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa neméze skontaktovat s kupujicim (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...).

3, CENY
3.1 Pregavajuc je platcom DPH,

32 K zakladnej cene objednavky je pripotitana cena za dopravu tovaru podla tcho, aky spdsoby
dorudenia si kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a

aktualna sadzba je viditelna priamo v objednavke (pri kazdom spdsobe dopravy). Baing je
zahrmute v cene dapravy.

4. PLATBY

4 1 Platil za tovar moze kupuict @ doblarku, plalobnou kartou alebo prevedom na glel®@

predavajiceho. Agaapny L |
4.2 Platba je mozna iba v EUR. LEKARE paska, iy pod N
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4.3 Danovy doklad (faktaru) posiela predavajici kupujlicemu elektronickou poétou a kupuijlci si |
podia uvazenia vytiaci, nakolko predévajici nechce zatazovat Zivoinég prostredie.

5. DODACIE PODMIENKY

5 1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vaésine pripadov do 2 pracovnych drji

od potvrdenia objecnavky, maximaina doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujucim sa
méze predizit. O dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci kupujliceho informovat pri
potvrdeni objednavky telefonicky alebo mailom, popripade formou sms. Ak kupujicemu
nevyhovuje oznamena prediZzena dodacia lehota, ma moznost stornovat objednavku v stlade s
bodom 2.5 tychto Obchodnych podmienok.

5.3 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po spineni vietkych
podmienck pre vyskladnenie.

5. DORUCENIE TOVARU

6.1 Predavajuci zabezpetuje dopravu tovaru spdsobom, ktory si kupujuci vyberie z ponakanych
moZnosti v objednavke: a) kuriérskou sluzbou. b) Slovenskou postou, ¢) osobnym odberom.

6.2 Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za spinenie dodavky sa
povazuje dodanie tovaru na uréené miesto.

6.3 Tovar j@ primerane zabaleny a zabezpedeny. Kupuilci je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat neporugenost zasialky.

8.4 Predavajuci doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zaruény list, ak to vyZaduje povaha
tovaru.

6.5 Za tovar zodpoveda predavajlci az po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povaZuje za
prevzaty kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.

6.6 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujlicem
Zavinene prepraveom. Za pogkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsah
prepravea. Taketo pripady ried: predévajuci dodanim nového tovaru kupujicemu po zaplateni
vietkych skdd prepraveom.

6.7 V pripade vacsieho zaujmu sa méZe stat, Ze nebude dostatok tovaru a tak Vami objednany
tovar Vam mozeme dodat v nigkofkych balikoch, pric¢om postovné a balné platite ako za jeden
balik.

6 8 Ak si zakaznik objednal tovar klory si nechal zaslat' na dobierku a nasledne tovar
neprevezine {al informue Ze ovar nechoe po vybaveng objednavke), lekaren Sakuli mu vystav
faktiru na cenu dopravy + 1€ balné na jeho meno, ktort dorudi doporuéenym listom na jeho
adresu 4 zaroven ho informuje e-mailom.

7. ODSTUPENIE OD VYBAVENEJ OBJEDNAVKY

7.1 Kupujici je v stlade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstdpit od vybavenej
objednavky (podia zakona “od kiipnej zmiuvy”, ak uZ kupujuci prevzal tovar) do 7 dni odo dha
pravzatia tovaru,

7.2 Tovar na vratenie musi byt., a) neposkodeny, b) kompletny (vratane prisiusenstva,
dokumentacie, .. ), ¢) vratane priloZeného dokladu o kipe.

7.3 Ak sa kupujuci rozhodne vratit tovar podlia bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je
povinny: a) kontaktovat' predavajiceho so Ziadostou o odstupenie od vybavenej objednavky,
uviest Cislo objednavky (variabilny symbol). datum kipy a éislo svoiho Uétu pre vratenie peiazi,
b) zaslat tovar naspat na adresu predavajuceho ~ tovar sa odporuda poslat doporuéene, ;
poisteny a pouzit vhodné balenie. aby poéas prepravy nedodlo k popisaniu, polepeniu, ad in%
enehodnoleniu pdvednych obalov a samotného tovaru (predavajici nerudi gl
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alebo poskodenie tovaru potas prepravy), ¢} uhradit vydavky savisiace s vratenim tovaru
{posdtovné, poistenie, ...}

7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 2z 7 3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani
vrateného tovaru je predavajuci povinny: a) prevziat tovar naspat, b) vratit kupujucemu v lehote
najneskdr 15 dni odo dna edstupenia od vybavens] objednavky celu cenu zaplatent za tovar,
okrem poplatku za dopravu.

7.5 V pripade nesplnenia riekicrej z podmienok podla bodov 7.1 a2 7.3 tychto Obchodnych
podmienok nebude predavajici akceptovat odstupenie od vybavenej objednévky a tovar bude
vrateny na naklady kupujaceho naspat.

8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

8.1 Véetky osobné udaje poskytnuté zakaznikom v ramci objednavky tovaru &i zakaznicke
registracie prostrednictvom internetového obchodu s zhromazdovane, spracovavané a
uchovavane v suiade 0 zakonom €. 122/2013 7.z, o ochrane osobnych Gdajov (dalej ako
Z00UM. K poskytovaniu osobnych Gdajov dochadza pri odoslani objednavky.

8.2 Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kdpnej zmluvy, dava zakaznik v stlade so zak. ¢
12272013 Z.z. suhlas predavajdcemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho
osobnych Gdajov pre Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej
komunikacie so zakaznikom, ale aj po Uspesnom vybaveni objednavky pre Gcely plnenia zo
zmluvy z vedenie prisludne| evidencie (napr. pri vybavovani reklamacii, vedeni détovnictva a
pod.i, & to az do doby jeho pisamného vyjadrenia nesthlasu s tymto spracovanim. Osobné Uda
su spracované v rozsahu meno. priezvisko, adresa, telefén, e-mail. Zakaznik ma pravo na
pristup k svoim osobnym udajom, prave na ich opravu vratane dalsich zakonnych prav k tymto
udajom. Predavajuci neposkytuje, nezvergjfiuje a nespristupiiuje osobné Gdaje zakaznikov
Ziadnej daldej osobe, s vynimkou spoloénosti zabezpedéujicich prepravu tovaru, kiorym su
osobné Gdaje zakaznikov odovzdavané v minimainom rozsahu potrebnom pre Géely dorudenia
tovaru.

8.3 Vykonanim registracie zakaznickeho Ugtu cez internetovy obchod, zakaznik sthlasi s tym,
aby v sulace sc zakonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov predavajuci, pripadne
tretia osoba, ako touto spoiotnostou uréeny sprostredkovatel v zmysle citovaneho zakona,
spracovavala, zhromazdovala a uchovavala osobne Gdaje zakaznika poskytnuté zakaznikom pri
jeho registracii. Zakaznik tiez uskutodnenim zakaznickej registracie afalebo zaskrnutim sdhlasy
s0 zasielanim noviniek akoukolvek formou pri odosielani objednavky, udefuje predavajicemu
suhlas so spracovanim a vyuzivanim tychto jeho osobnych udajov pre acely propagadne aj
marketingoveé a s odovzdanim tychto (dajov obchodnym partnerom predavajlceho na Ucely
propagacie a marketingu, a sucasne vyslovuje suhlas s tym. aby predavajici a pripadne tretie
osoby. s kiorymi tato spoioénost uzatvorila prisiugne zmiuvné dojednania, posielali zakaznikovi
obchodné oznamenia v elekironicke] podobe, v zmysle zak. & 147/2001 Z. z. o reklame a zak. &
510/2003 Z. z. 0 elektronicke; komunikacii. Csobné Udaje st spracovavané v rozsahu: meno,
priezvisko, datum narodenia, adresa, telefon, e-mail, pohlavie. Zakaznik ma pravo na pristup k
svojim osobnym ddajom, pravo na ich opravu, vratane dalsich zakonnych prav k tymto adajom.

8.4 Predavajuci neposkytuje, nezverejfiuje a nespristupriuje osobné Udaje zakaznikov Ziadnej
dalsej osobe, s vynimkou: spoloénosti zabezpedujlcich prepravu tovaru, ktorym sa osobné lidaje
zakaznikov odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na tcely doruéenia tovaru (najma
slovenska Posta a DPD) Bohlas so spracovanim osobnych ddajov a zasielanim obchodnych
informacis je udeleny na dobu neurgit a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a
uréitym prejavom v pisomnej forme adresovanej predavajlicemu, a to postou, teiefonicky alebo
elektronicky na e-mail info@sakuli.sk. Odvolanim sihlasu so spracovanim osobnych Gdajov
ddjde zaroven k zruSeniu zakaznickej registracie. Zakaznik ma podfa zak. ¢. 122/20132.z. v
stivislosti so spracovanim osobnych Udajov najma nasledujice prava: Zakaznik ma pravo na
zaklade pisomnej fiadosti od predavaiticeho vyZadovai: a) potvrdenie, & s alebo nie s osobn
udaje o fom spracuvane. b) vo véeobecne zrozumitelnej forme informacie o spractyani
osobnych udajov v informacnom systeme v rozsahe podia § 15 ods. 1 pism. a) gazkﬁ gdguhy ali,g,L
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slesty bod; pri vydani rozhodnutia podia odseku & je dotknuta osoba opravnena cboznamif sa s
postupom spracuvania a vyhodnocovania operacii, ¢} vo véeabecne zrozumitelnej forme presné
informacie o zdroj, z ktorého ziskal jeho osobné ddaje na spracdvanie, d) vo véeobecne
zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych Gdajov, ktoré si predmetom spractvania, €) opravu
alebo likvidaciu svojich nespravnych, neldpinych alebo neaktualnych osobnych Udajov, ktoré sa
predmetom spracuvania, T} likvidaciu jeho osobnych Udajov, ktorych Géel spracivania sa skondil;
ak si predmetom spracuvania uradné doklady obsahujtice csobné Udaje, méZe poZiadaf o ich
vratenie. g) likvidaciu jeho osobnych Udajov. kioré st predmetom spracdvania, ak doslo k
poruseniu zakena, h) blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred
uplynutim Zasu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spraciva osobné udaje na zaklade sthiasu
dotknutej osoby. Zakaznik ma pravo u predavajliceho na zakiade pisomnej Ziadosti namistat
vodi: a) spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo buda spracuvane
na ucely priameho marketingu bez jeho sthlasy, a ziadat ich likvidaciu, b) vyuzivaniu osobnych
udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na acely priameho marketingu v postovom styku, aleba
¢) poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na G&ely priameho
marketingu.

9. ZAVERECNE INFORMACIE

9.1 Dozor nad poskytovanim sluzieb vykonava Okresné riaditelstvo PZ Trendin, Slovenska
obchodna indpekcia a Statny Ustav pre kontrolu liediv.

9.2 Tieto véeobecne obchodne podmienky a vietky klipne zmluvy uzavrete na ich zaklade sa
riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

v Zabokrekoch nad Nitrou. dia 01 08 2018




